Omgaan met fouten en mislukkingen

Perfectiestress
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Een e-mail of akte sturen naar het verkeerde adres.
Een akte passeren voor wat later een witwasser
blijkt. Of een bedrijf opzetten voor veilige digitale
identificatie en door gebrek aan updates gehackt

worden. Je kunt met allerlei fouten en mislukkingen

worden geconfronteerd als leidinggevende, notaris
en ondernemer. In al die rollen is het de kunst er
zo mee om te gaan dat je er iets van leert en niet
te angstig reageert. Ook al kunnen sommige fouten
grote gevolgen hebben — krampachtig streven naar

‘Als iets mislukt, zorg dan
voor faalopbrengsten’

100 procent perfectionisme werkt averechts en
fouten in de hand, zegt directeur Remko van der
Drift van het Faalkundig Instituut en auteur van
boeken als Proberen lukt altijd. Bovendien moet er
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kan juist
tot fouten leiden

Hoe ga je om met fouten? En in hoeverre moet je
fouten durven maken. ‘Chief Failure Officer’ Paul Iske
en ‘Faalkundige’ Remko van der Drift wijzen de weg.

voldoende ruimte zijn om te innoveren, want het
businessmodel van de notaris staat onder druk.

Daarbij moet je acceptabele risico’s nemen, zegt
Chief Failure Officer Paul Iske van het Instituut voor
Briljante Mislukkingen. Vijf tips uit de ‘foutologie’.

1 VERMINDER PERFECTIESTRESS

Gezond perfectionisme is de interne drang het zo
goed mogelijk te willen doen. Perfectiestress is de
ongezonde kant van perfectionisme en vaak gestoeld
op de angst niet goed genoeg te zijn. Deze stress kan
leiden tot verkramping, te hoge eisen aan jezelf en de
angst fouten te maken. Van der Drift wijst op onder-
zoek waaruit blijkt dat millennials grote druk voelen
om perfect te zijn, mede door social media. ‘Natuur-
lijk moet je je werk goed doen, maar die extra druk
leidt — zeker in de leeftijdscategorie van twintig tot
veertig - tot burn-outs en depressies. Een competi-
tieve cultuur vergroot de toch al torenhoge druk nog
meer. Als leidinggevende moet je ervoor zorgen dat
Je met elkaar praat over hoe Je een perfect resultaat
kunt afleveren, terwijl je aan de gezonde kant van
perfectionisme blijft staan .’

In deze coronatijd missen thuiswerkende mede-
werkers verbinding, Waardering en feedback. Dat

kan er volgens Van der Drift toe leiden dat zij hun
onzekerheid overcompensere

naek . n door nog harder
te werken en minder pauzes

le nemen. Met goede
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et Rutte te spreken: de notaris moest 100 procent ™
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beslissingen nemen op basis van 15 procent infor-
matie. Af en toe moet je dat accepleren en dat dit
kan leiden tot verkeerde uitkomsten ' :
Van der Drift wijst in dit verband op Zijn cardioloog.
die een foutenmarge van 2 procent accepteert. ‘H§
streeft natuurlijk naar 100 procent, maar weetdat
.cdhack en complimenten kunnen leidinggevenden  het al heel goed is dat de diagnose en behandeling =
ten voorkomen. in 98 procent van de gevallen goed zi|n. S
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A TEN NIET AF 5 NEEM GECALCULEERDE RISICOS

De leidinggevend et Zorgen voor een cultuur Van der Drift ziet vier soort fouten: W

W : . DE] ' . outen ;_arz worden gepraal fouten. fouten met grote gevoigen. fouten m.m
Van de S : tendheid (‘o ja-fouten ) en probeerfouten. O ja-‘en
o e tive- probeerfouten 2 acceptabel als je met een al and

o nroces Wikt vernieunven. ‘Maar
‘ fetraffen. Kijk naar  €ITor-proces wilt ve oy
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